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コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、
私
た
ち
の
価
値

観
や
行
動
は
大
き
く
変
容
し
ま
し
た
。

一
方
で
、
実
は
本
質
的
な
と
こ
ろ
は
変

わ
っ
て
い
な
い
と
、
私
自
身
は
思
っ
て

い
ま
す
。
教
育
に
お
い
て
は
、
コ
ロ
ナ

禍
を
機
に
オ
ン
ラ
イ
ン
と
い
う
手
法
が

一
気
に
広
が
り
ま
し
た
が
、
だ
か
ら
こ

そ
オ
フ
ラ
イ
ン
、
つ
ま
り
対
面
で
の
指

導
の
大
切
さ
が
顕
在
化
し
た
と
感
じ
ま

す
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
に
は
、
学
習
の
生
産
性

を
高
め
る
、
個
別
最
適
化
が
可
能
な
ど

の
良
い
面
が
あ
り
ま
す
。
一
方
で
、
実

際
に
生
徒
を
見
て
い
る
と
、
オ
ン
ラ
イ

ン
だ
け
で
は
ド
ロ
ッ
プ
ア
ウ
ト
し
て
し

ま
う
層
が
必
ず
一
定
数
い
ま
す
。
う
ち

の
教
室
に
通
う
高
校
生
は
、
三
重
県

内
で
も
学
力
が
高
い
層
（
上
位
３
割
程

度
）
が
中
心
で
す
が
、
例
年
そ
の
う
ち

の
10
％
ほ
ど
は
オ
ン
ラ
イ
ン
だ
け
で
は

学
習
の
継
続
が
難
し
い
の
で
す
。
つ
ま

り
、
上
位
層
に
は
リ
ー
チ
す
る
け
れ
ど
、

そ
れ
以
外
の
約
８
割
に
は
リ
ー
チ
し
て

い
な
い
。
高
校
生
で
こ
の
状
況
で
す
か

ら
、
小
・
中
学
生
は
も
っ
と
厳
し
い
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
大
事
な
の

は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ
ン
の
ハ

イ
ブ
リ
ッ
ド
、つ
ま
り
〝
い
い
と
こ
ど
り
〟

を
す
る
こ
と
。
ど
ち
ら
が
い
い
か
と
い

う
議
論
で
は
な
く
、い
か
に
ハ
イ
ブ
リ
ッ

ド
さ
せ
る
か
を
考
え
て
い
く
べ
き
だ
と

思
い
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
の
あ

た
り
前
が
あ
た
り
前
で
は
な
く
な
り
、

状
況
が
目
ま
ぐ
る
し
く
変
わ
る
な
か
、

ス
タ
ッ
フ
の
力
量
も
試
さ
れ
ま
し
た
。

世
の
中
が
連
続
性
を
も
っ
て
動
い
て
い

る
と
き
は
、
過
去
の
経
験
・
実
績
や
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
ベ
ー
ス
に
仕
事
を
す
れ
ば

い
い
の
で
、
能
力
の
差
は
あ
ま
り
見
え

ま
せ
ん
。
一
方
、
今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
の

よ
う
に
、
こ
の
先
が
ど
う
な
る
か
わ
か

ら
な
い
と
い
う
非
連
続
な
世
の
中
に
な

る
と
、
能
力
、
そ
し
て
何
よ
り
セ
ン
ス

の
差
が
顕
著
に
見
え
る
ん
で
す
。マ
ニ
ュ

ア
ル
も
前
例
も
な
い
な
か
、
自
分
の
頭

で
考
え
て
仮
説
を
立
て
、
意
思
決
定
を

し
、動
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。実
際
、

や
る
べ
き
対
策
は
や
り
な
が
ら
も
信
念

を
も
っ
て
愚
直
に
教
室
運
営
に
努
め
た

校
舎
は
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
も
業
績

を
伸
ば
し
ま
し
た
。
一
方
、
信
念
が
グ

ラ
つ
い
た
と
こ
ろ
は
業
績
も
下
が
っ
て

お
り
、
両
者
に
大
き
な
差
が
つ
き
ま
し

た
。
ス
タ
ッ
フ
の
判
断
力
や
セ
ン
ス
の

良
さ
に
驚
か
さ
れ
る
こ
と
も
多
々
あ
り
、

私
自
身
、
コ
ロ
ナ
禍
を
経
験
し
た
こ
と

で
た
く
さ
ん
の
学
び
や
気
づ
き
が
あ
り

ま
し
た
。

パ
イ
が
減
る
か
未
来
予
測
を
立
て
、
そ

こ
か
ら
、
企
業
と
し
て
継
続
成
長
し
て

い
く
た
め
に
は
ど
う
す
る
べ
き
か
、
戦

略
を
立
案
し
ま
し
た
。売
り
上
げ
は
、「
生

徒
の
頭
数
×
単
価
×
リ
ピ
ー
ト
年
数
」

で
す
の
で
、
単
価
と
継
続
率
を
上
げ
る

し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
カ
ギ
に

な
る
の
は
顧
客
満
足
度
（
Ｃ
Ｓ
）、
顧
客

ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
（
Ｃ
Ｌ
）
を
高
め
る
こ

と
だ
と
考
え
、
対
面
で
の
生
徒
指
導
や

保
護
者
へ
の
情
報
提
供
に
力
を
入
れ
ま

し
た
。

　

と
く
に
注
力
し
た
の
が
、
保
護
者
へ

の
説
明
会
で
す
。
塾
は
コ
ン
サ
ル
と
同

じ
。
大
学
受
験
指
導
の
プ
ロ
で
あ
る
私

た
ち
が
、
保
護
者
が
知
ら
な
い
情
報
を

い
か
に
提
供
す
る
か
が
肝
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
受
験
と
は
視
点
を
変
え
て
、
こ

れ
か
ら
の
社
会
で
豊
か
に
生
き
て
い
く

た
め
に
は
認
知
能
力
も
非
認
知
能
力
も

磨
い
て
い
く
必
要
が
あ
る
、
と
い
う
よ

う
な
話
も
し
ま
す
。
保
護
者
の
方
々
の

意
識
も
高
く
、
参
加
率
も
高
い
の
は
、

大
変
あ
り
が
た
い
こ
と
で
す
。
こ
う
し

て
Ｃ
Ｓ
、
Ｃ
Ｌ
の
向
上
に
努
め
た
結
果
、

顧
客
単
価
（
高
校
生
）
を
10
年
で
1.5
〜

1.8
倍
に
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

ま
た
、
Ｃ
Ｓ
や
Ｃ
Ｌ
の
高
さ
は
、
私
た

ち
が
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
を
あ
ま
り
受
け

ず
に
済
ん
だ
要
因
の
一
つ
で
も
あ
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

今
こ
そ
は
じ
め
ど
き
。

学
習
塾・予
備
校
業
界
の

未
来
を
つ
く
ろ
う
！

三重県を本拠地とし、愛知県、静岡
県、東京都にも教室を展開する eisu 
group。その COO（最高執行責任者）
を務めるのが、伊藤奈緒氏だ。広い
知見と深く鋭い考察力、そして持ち前
の豊かな感性をもって eisu group
を率い、経営陣の多くを男性が占める
学習塾・予備校業界に風穴を開ける
存在として注目を集めている。そんな
伊藤氏に、コロナ禍を経験して感じた
ことや、これからの日本の教育、さら
に、学習塾・予備校業界に求めること
まで、じっくりと語っていただいた。

コ
ロ
ナ
禍
を
経
験
し
た
こ
と
で
、本
質
的
な
価
値
が
顕
在
化
し
た

顧
客
満
足
度
、
顧
客
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を
高
め
た
結
果
、

顧
客
単
価
が
上
が
る

　

e
ｉ
ｓ
ｕ  

ｇ
ｒ
ｏ
ｕ
ｐ
は
、
東
進
衛

星
予
備
校
の
な
か
で
は
幸
い
に
も
優
秀

加
盟
校
に
選
ば
れ
て
き
ま
し
た
が
、
実

は
生
徒
数
自
体
は
増
え
て
い
ま
せ
ん
。

三
重
県
で
は
１
学
年
下
が
る
ご
と
に
子

ど
も
の
数
は
約
2.8
％
減
と
い
う
状
況
で
、

タ
ー
ゲ
ッ
ト
自
体
が
ど
ん
ど
ん
縮
小
し

て
い
ま
す
。
ま
た
、
大
学
受
験
塾
・
予

備
校
と
い
う
の
は
成
熟
し
て
い
る
市
場

で
も
あ
り
、
こ
れ
以
上
の
市
場
拡
大
は

見
込
め
ま
せ
ん
。

　

こ
の
事
実
に
気
づ
い
た
の
は
、
約
10

年
前
で
し
た
。
当
時
、
生
徒
数
は
右
肩

上
が
り
だ
っ
た
の
で
す
が
、
２
０
１
２

年
に
は
じ
め
て
前
年
を
下
回
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
こ
れ
か
ら
10
年
で
ど
れ
だ
け

Ｃ
Ｓ
Ｃ
Ｌ

伊藤奈緒氏
スペシャルインタビュー
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大
学
入
試
も
大
き
な
過
渡
期
を
迎

え
、
今
年
は
初
の
共
通
テ
ス
ト
が
実
施

さ
れ
ま
し
た
。
特
筆
す
べ
き

は
、
す
べ
て
の
教
科
・
科
目
で

情
報
量
（
文
字
量
）
が
も
の
す

ご
く
増
え
て
い
る
と
い
う
こ
と

で
す
。
近
年
の
セ
ン
タ
ー
試
験

と
比
べ
る
と
1.2
〜
1.3
倍
程
度
で

す
が
、
保
護
者
の
方
が
受
験

生
だ
っ
た
90
年
代
と
比
較
す
る

と
、
例
え
ば
数
学
Ⅰ
・
A
の
文

字
量
は
7.7
倍
に
も
な
っ
て
い
る

ん
で
す
。
解
答
時
間
が
10
分
伸

び
た
こ
と
を
考
慮
し
て
も
、
こ

れ
は
驚
き
の
数
字
だ
と
思
い
ま

す
。
英
語
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
の
単

語
数
も
、90
年
の
約
２
倍
で
す
。

つ
ま
り
、速
く
正
確
に
読
ん
で・

聞
い
て
理
解
す
る
と
い
う
情
報

処
理
能
力
が
要
求
さ
れ
る
の
で

す
。

　

大
学
入
試
で
情
報
処
理
能

力
が
要
求
さ
れ
る
と
い
う
こ
と

は
、
大
学
で
の
学
び
に
も
こ
う

し
た
力
が
必
要
だ
と
い
う
こ
と

で
す
。
十
分
な
力
も
明
確
な
目

標
も
な
い
ま
ま
に
と
り
あ
え
ず
大
学
に

進
学
し
て
し
ま
う
と
、
講
義
に
つ
い
て

い
け
な
い
、
専
門
書
が
読
め
な
い
、
レ

ポ
ー
ト
が
書
け
な
い
…
と
い
う
こ
と
に

な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
今
の
時
代
は
適
当

な
レ
ポ
ー
ト
を
出
せ
ば
単
位
が
も
ら
え

る
な
ん
て
い
う
こ
と
は
な
く
、
実
際
、

近
年
は
大
学
の
中
退
率
や
留
年
率
も
高

く
な
っ
て
い
ま
す
。　

大
学
入
試
を
突

破
し
、
大
学
で
学

び
た
い
こ
と
を
学

ぶ
た
め
に
も
、
情

報
処
理
能
力
を
は

じ
め
と
す
る
基
礎

学
力
を
身
に
つ
け
て
お
く
必
要
が
あ
る

わ
け
で
す
が
、
高
校
３
年
間
で
だ
け
で

は
無
理
が
あ
り
ま
す
。
と
く
に
、
文
章

を
速
く
正
確
に
読
む
読
解
力
、
国
語
力

は
小
・
中
学
生
の
う
ち
に
し
っ
か
り
と

身
に
つ
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
何
か

を
学
ぶ
に
も
仕
事
を
す
る
に
も
人
と
意

思
疎
通
を
図
る
に
も
、
す
べ
て
の
基
礎

と
な
る
の
が
母
国
語
の
リ
テ
ラ
シ
ー
で

す
。
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
進
む
今
こ
そ
国

語
に
目
を
向
け
、
４
技
能
を
磨
く
教
育

に
力
を
入
れ
る
べ
き
で
す
し
、
入
れ
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

め
ら
れ
、
英
文
和
訳
で
も
、
読
み
取
っ

た
こ
と
を
い
か
に
正
し
い
日
本
語
で
表

現
す
る
か
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

そ
も
そ
も
、
ど
の
レ
ベ
ル
の
英
語
力

を
目
指
す
の
か
、
と
い
う
問
題
が
あ
り

ま
す
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
で
日
本
に
来
る
海

外
の
方
に
案
内
が
で
き
る
日
常
会
話
レ

ベ
ル
な
の
か
、
高
度
な
学
術
論
文
を
読

ん
だ
り
書
い
た
り
で
き
る
レ
ベ
ル
な
の
か

に
よ
っ
て
、
取
り
組
み
方
は
大
き
く
変

わ
り
ま
す
。
前
者
で
あ
れ
ば
、
自
動
翻

訳
ア
プ
リ
で
十
分
で
す
。
Ａ
Ｉ
翻
訳
に

つ
い
て
は
、
今
や
か
な
り
高
性
能
の
も
の

が
数
多
く
出
て
い
ま
す
。
一
方
、
後
者
で

あ
れ
ば
、英
語
力
は
も
ち
ろ
ん
、そ
の
ベ
ー

ス
と
な
る
母
国
語
の
力
を
育
成
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
英
語
が
で
き
る
に
越

し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
Ａ
Ｉ
翻

訳
が
進
化
す
る
な
か
全
員
に
そ
の
能
力

が
必
要
だ
と
は
思
え
ま
せ
ん
し
、
ど
こ

を
め
ざ
す
の
か
が
曖
昧
な
ま
ま
に
漠
然

と
英
語
の
勉
強
を
す
る
こ
と
に
も
違
和

感
を
感
じ
る
の
で
す
。

　

く
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
重
要
な

の
は
母
国
語
の
リ
テ
ラ
シ
ー
で
す
。
Ａ

Ｉ
翻
訳
を
活
用
す
る
た
め
に
も
、
ま
ず

は
正
し
い
日
本
語
が
書
け
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
し
、
翻
訳
さ
れ
た
日
本
語
を

正
し
く
整
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

英
語
の
必
要
性
や
英
語
教
育
の
方
向
性

が
定
ま
ら
な
い
う
ち
は
、
英
語
に
だ
け

焦
点
を
当
て
る
の
で
は
な
く
、
根
幹
と

な
る
国
語
力
の
育
成
に
こ
そ
力
を
入
れ

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

た
シ
ナ
リ
オ
さ
え
あ
れ
ば
芸
人
や
タ
レ

ン
ト
で
も
で
き
ま
す
。
そ
し
て
、
娯
楽

コ
ン
テ
ン
ツ
づ
く
り
の
プ
ロ
が
参
入
す

れ
ば
、
エ
ン
タ
メ
性
の
あ
る
面
白
い
も

の
に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
う
な
っ
た
と

き
に
、
私
た
ち
の
業
界
の
シ
ェ
ア
を
奪

わ
れ
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
る
と
思
う

の
で
す
。
も
っ
と
危
機
感
を
持
つ
べ
き

だ
と
、
私
は
思
っ
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
の
よ
う
に
、
こ
れ

ま
で
の
当
た
り
前
が
あ
る
日
突
然
そ
う

で
は
な
く
な
っ
た
り
、
画
一
的
な
手
法

で
は
通
用
し
な
く
な
っ
た
り
、
既
存
の

枠
組
み
で
は
乗
り
越
え
ら
れ
な
い
課
題

が
出
て
き
た
り
…
と
い
う
状
況
を
打
破

す
る
た
め
に
は
、
い
ろ
ん
な
価
値
観
や

感
性
を
も
っ
た
多
様
な
人
た
ち
が
意
見

や
ア
イ
デ
ア
を
出
し
合
い
協
働
す
る
こ

と
が
不
可
欠
で
す
。
そ
し
て
、
こ
れ
か

ら
の
時
代
は
、
そ
う
い
う
組
織
こ
そ
が
、

困
難
を
生
き
抜
く
強
い
組
織
に
な
る
の

で
す
。

　

私
は
、
こ
の
業
界
に
身
を
置
い
て
20

年
以
上
に
な
り
ま
す
が
、
子
ど
も
た
ち

の
成
長
に
伴
走
で
き
る
、
本
当
に
や
り

が
い
の
あ
る
素
晴
ら
し
い
仕
事
だ
と
誇

り
を
も
っ
て
い
ま
す
。
後
進
を
育
て
る

べ
く
、
女
性
に
魅
力
を
感
じ
て
も
ら
え

る
、
働
き
た
い
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ

う
な
業
界
づ
く
り
に
、
こ
れ
か
ら
も
貢

献
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

大
学
入
試
で
求
め
ら
れ
る

高
い
情
報
処
理
能
力
の
基
盤
は
国
語
力

Ａ
Ｉ
翻
訳
が
進
化
す
る
今
、
英
語
よ
り
も

ま
ず
は
母
国
語
の
リ
テ
ラ
シ
ー
を

脱
・
同
質
性
の
男
性
社
会
！ 

多
様
性
こ
そ
が
組
織
を
強
く
す
る

　

２
０
２
１
年
度

か
ら
は
、
中
学
校

で
新
学
習
指
導

要
領
が
実
施
さ
れ

ま
す
。
と
く
に
注

目
さ
れ
て
い
る
の

が
、
英
語
の
難
化

で
す
。
学
習
塾
業

界
で
は
、
こ
れ
を

好
機
と
と
ら
え
る

向
き
も
あ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
し

か
し
私
は
、
英
語

教
育
を
過
度
に
重
視
す
る
こ
と
に
は
懐

疑
的
で
す
。
前
段
の
話
に
も
通
じ
ま
す

が
、
英
語
力
の
根
幹
は
国
語
力
で
す
。

母
国
語
の
リ
テ
ラ
シ
ー
が
低
い
ま
ま
英

語
を
勉
強
し
て
も
、
ロ
ジ
カ
ル
な
文
章

を
読
解
し
た
り
聞
き
取
っ
た
り
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
し
、
ま
し
て
や
書
い

た
り
議
論
し
た
り
も
で
き
ま
せ
ん
。
こ

れ
が
顕
著
に
現
れ
て
い
る
の
が
、
東
大

や
京
大
と
い
っ
た
最
難
関
大
学
の
英
語

の
入
試
問
題
で
す
。
和
文
英
訳
で
は
、

ま
ず
日
本
語
で
論
理
的
に
考
え
た
う
え

で
そ
れ
を
英
語
で
表
現
す
る
こ
と
が
求

　

私
が
声
を
大
に
し
て
言
い
た
い
の
が
、

学
習
塾
・
予
備
校
業
界
の
人
材
モ
デ
ル

の
古
さ
で
す
。
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
や
女

性
の
活
躍
推
進
は
社
会
全
体
で
進
み
つ

つ
あ
り
ま
す
が
、
い
ま
だ
に
男
性
中
心

の
同
質
性
モ
デ
ル
を
引
き
ず
っ
て
い
る

業
界
は
数
多
く
あ
り
ま
す
。
学
習
塾
・

予
備
校
業
界
も
そ
の
一
つ
。
生
徒
の
半

分
は
女
子
で
、
保
護
者
会
に
来
る
保
護

者
の
約
７
割
が
母
親
（
女
性
）
な
の
に
、

こ
ち
ら
側
は
男
性
ば
か
り
。
明
ら
か
に

ア
ン
バ
ラ
ン
ス
で
す
。
同
性
だ
か
ら
こ

そ
共
感
で
き
通
じ
合
え
る
部
分
も
あ
る

の
で
、
保
護
者
対
応
な
ど
は
む
し
ろ
女

性
に
向
い
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

私
は
、
感
性
豊
か
な
若
い
女
性
に
ど

れ
だ
け
入
っ
て
き
て
も
ら
え
る
か
が
、

こ
れ
か
ら
の
業
界
全
体
の
成
長
・
衰
退

を
左
右
す
る
と
ま
で
考
え
て
い
ま
す
。

そ
う
考
え
る
の
は
、
大
き
な
危
機
感
が

あ
る
か
ら
。
コ
ロ
ナ
禍
で
教
育
の
オ
ン

ラ
イ
ン
化
が
進
ん
だ
こ
と
で
、
新
規
参

入
の
障
壁
が
下
が
り
ま
し
た
。
現
に
、

教
育
系Y

ouT
uber

な
ど
も
増
え
て
い

ま
す
。
大
学
受
験
レ
ベ
ル
の
授
業
と
い

う
の
は
そ
う
簡
単
に
で
き
る
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
中
学
・
高
校
受
験
レ

ベ
ル
の
オ
ン
ラ
イ
ン
授
業
な
ら
、
優
れ

Special　Interview 今こそはじめどき。学習塾・予備校業界の未来をつくろう！
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